Arbeitsanalyse, -bewertung und —gestaltung
(Analysekonzepte; Emery, 1959)

Analyseschritte

» Bedingungsbezogene Analyse des Systems und seiner
organisatorischen Einbettung

O Beschreibung des Produktionssystems und seiner Umwelt
(z.B. Aufgaben, Layout, Orgastruktur, input/output, Bearbeitungsschritte)

O Analyse des Produktionsablaufs
O Ermittlung der Hauptschwankungen

O Analyse des sozialen Systems
(z.B. Orgastruktur, Schwankungspuffer, Tétigkeiten, Rollen, Entgeltsystem, Fehler)

» Wahrnehmung der Arbeitsrollen bzw. —aufgaben durch die Mitarbeiter
(z.B. Erfillungsgrad der durch Rollen/Aufgaben verbundenen psychischen
Anforderungen)

» Einflisse externer Systeme

QO Instandhaltungssystem

Q Zuliefer- und Abnehmersystem

O Uberbetriebliche Umwelteinfliisse und Unternehmensplanung
Erarbeitung von Gestaltungsvorschlagen
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Arbeitsanalyse, -bewertung und —gestaltung
(Analysekonzepte; MTO: Strohm & Ulich, 1997)

» Mensch-Technik-Organisation-Analyse (MTO)
» modulartig aufeinander aufbauende Einzelverfahren
» Schritte zur Durchfuhrung einer MTO-Analyse:
O Zieldefinition und Information
(Abstimmung von U'Zielen, U'Instrumenten, U'Feldern und
erwarteten Ergebnissen mit betrieblichen Projektverantwortlichen
und Interessengruppen)
O Untersuchungpartner und Planung der Untersuchungen
(Mitarbeiterauswahl und rollierende Projektplanung)
O Auswertung
(Auswertung von Einzelanalysen, Integration zu Gesamtbild,
Erarbeitung von Gestaltungsvorschlagen)
O Ruckmeldung der Ergebnisse
(Prasentation und Bericht nach Vereinbarung)

04aat-30 © peter.nickel@uni-oldenburg.de

Schritte,
Analysegegenstande

und Methoden

der ganzheitlichen
MTO-Analyse

(nach Schupbach & Zélch,
2004, 207)
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Schritt

1. Analyse auf der Ebene

Arbeitsanalyse, -bewertung und —gestaltung
(Analysekonzepte; MTO: Strohm & Ulich, 1997)

Gegenstand

Analyse der Unternehmensziele, -strategien und
i i b

des U

2. Analyse von Auftrags-
durchlaufen

3. Analyse der soziotech-
nischen Geschichte

4. Analyse von Arbeits-
systemen

5. Analyse von Arbeits-
gruppen

6. Bedingungsbezogene
Analyse von Schliissel-
tatigkeiten

7. Personbezogene Arbeits-
analysen

Qualitat Ir i halten, Lohn-
system, Arbeitszeitmodel| usw.

Analyse der Aufiragsabwicklung von zwei bis fiinf
typischen (abgeschlossenen) Auftragen

Analyse von Strategien, Vorgehensweisen und Meilen-
steinen bei der technisch-organisatorischen Entwick-
lung des Betriebs

Datenerhebungsmethoden

Dokumentenanalysen, Experten-
interviews

Dokurentenanalysen, ablauf-
orientierte Betriehshegehungen,
Experteninterviews, Gruppen-
interviews

Dokumentenanalysen, Experten-
interviews

Analyse von Inputs, Transf onsg Outputs, Dok l Experten-
sozialem und technischem Teilsystem, technisch-organi- interviews, Gruppeninterviews
satorischer G S¢ jen und Sto

Hauptproblemen usw.

Analyse von Maglichkeiten zur iven Regulati

D Beobach-

von u. a. Arbei Arbeits-
zeit, Qualifizierung, Leistung, Qualitat, interner und
extemer Koordination

, Experteninter-
views

Analyse von itseinheiten, Tatigkeif ‘Ganzschichtbeobachtungen,
Kommunikati und i It Beobac interviews, Exper-
Mensch-Maschine-Funktions-Teilung und -Interaktion, teninterviews

Regulationshindernissen usw.

Analyse der Erwartungen der Beschftigten an ihre

Schriftliche Erhebung mit

Arbeit sowie der der
durch die Beschaftigten

Arbeitsanalyse, -bewertung und —gestaltung

(Analysekonzepte; Matern, 1984)

» Psychologische Arbeitsanalyse fur Gestaltungszwecke:
"Eine derartige [qualifizierte und seritse] Arbeitsanalyse ist ebenso
wenig einfach -vielleicht mit einer ausbildungsfrei mit Minutenaufwand
handbabbaren Checkliste — zu haben wie eine rontgenologische
Werkstoffprufung. Diese Bemerkung ist unerlaflich wegen des nicht
seltenen Abqualifizierens anspruchsvoller Arbeitsanalysen als
'unpraktisch' oder 'akademisch'." (Hacker, 1994, 57)

5|
gsverfahren

» "Eine derartige Arbeitsanalyse ist ein hypothesengeleitet schrittweise den
Untersuchungsgegenstand einengendes Vorgehen, das mehrere
Methoden zielgerichtet kombiniert" (vgl. auch Lewin & Rupp, 1928;
Matern, 1984) (Hacker, 1994, 57)
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Arbeitstatigkeit: Arbeits-, Bewegungs-, Zeit-Studien

(Arbeitsstudien in der Textil-1

ndustrie (Lewin & Rupp, 1928, 57))
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Abb. 30. Arbeitsprofil einer guten und schlechten Treiberin.

Arbeitsanalyse, -bewertung und —gestaltung
(Analysekonzepte; Matern, 1984)

» Schematische Ubersicht |

Analyse betrieblicher Daten
Ergebnis:

Uber die Abfolge von

Gber Unter und Mdngelursachen

Untersuchungsetappen bei der
psychologischen Arbeitsanalyse

Psychologische Auftrags- und Bedingungsanalyse

Ergebnis : Hypothesen Gber die Struktur von Arbeitsttigkeiten, ihre psychologische
Bewertung sowie (ber die wahrscheinliche Richtung, in der Gestaltungs -

bzw. VerdnderungsmaBinahmen erforderiich und mdglich sind

(Matern, 1984, 44):

Psychologische Tatigkeitsanalysen und Verfahren der psycholo-
gischen Tdtigkeitsbewertung

Ergebnis: Psychologische Totigkeitsbewertung Hypothese Gber Qualithts-
dl yz;'iulng yon Vorschidgen fir méngel der kognitiven Regu-
le 0l ionsgru lagen
e ersuchien & Mb-lfsgﬂgl(cl(er? = 9
buv fur die Ntupm‘jtkﬂurung analo-
ger Arbeitstatigkelte

1l

Feinanalysen der kogniti-
ven Regulationsgrundlagen

Ergebnis: }dmﬂﬂzlavun
|g lnrhlhn
kagnmnn R-gulu ions -
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Tminlngtv!r‘nhrtn
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Methoden der Eff trolle von

Arbeitsanalyse, -bewertung und —gestaltung
(Analysekonzepte; Matern, 1984)

» Analyse betrieblicher Dokumente und Daten
O Vororientierungen zur Eingrenzung von U'feldern und U'fragen
O Auftragsspektrum, Anlagen und Auslastung, Leistungsspannen,
Arbeitsfehler, Ausfallzeiten
» Psychologische Auftrags- und Bedingungsanalyse

QO Ermittlung von Arbeitsauftragen und Ausfithrungsbedingungen und
Beschreibung von Solltatigkeiten mit ihren Mitteln

QO Basis: Unternehmensziel, technologischer Prozess, Aufbau- und
Ablauforganisation

O Ebene: Abteilung, Gruppen, Personen

O ggf. ganzschichtige Aufnahmen => Erfassung charakteristischer
Ablaufe
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Arbeitsanalyse, -bewertung und —gestaltung
(Analysekonzepte; Hacker, 1995)

EinheitengriofBie Ziel ---- MaBnahmen ---- Konkretisierung
WOZU? WAS? WIE?
Funktionszwecke Funktionen Funktions-
(Zielhierarchie) (Variablen) realisierung
system > i E—
Gesamt/ /
Ntitigkeit _—
—
Subsystem/ —/ |, -
Titigkeit ;
//
Systemkompo-
nenten/Handlungen /
e s —4
Operationen

— theoretisch - logische Abarbeitungsreihenfolge

Konkretisierungsrichtungen bei Arbeitsanalysen (mod. nach Leplat, 1988) (Hacker,1995, 77)
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Arbeitsanalyse, -bewertung und —gestaltung
(Analysekonzepte; Matern, 1984)

Analyseebenen

objektive Seite Mensch
Produktions- lebendig: Auftriige Handlungen | Arbeitstatig-
prozel Arbeit keiten

———
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Schematische Darstellung der in psychologischen Arbeitsuntersuchungen
relevanten Analysenebenen (Matern, 1984, 79)
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Arbeitsanalyse, —bewertung LW“'T%
(Analysekonzepte; Matern, 198

» Schematische Ubersicht

Uber die Schritte der
Auftragsanalyse
(Matern, 1984, 84):
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Arbeitsanalyse, -bewertung und —gestaltung
(Analysekonzepte; Matern, 1984)
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Schematische und vereinfachende Gliederung des Produktionsprozesses der Dampfer-
zeugung mit der Angabe der im Normalbetrieb anfallenden Arbeitsauftrage (Matern, 1984, 85)
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Arbeitsanalyse, -bewertung und —gestaltung
(Analysekonzepte; Matern, 1984)

» Psychologische Tatigkeitsanalysen nach quasiexperimentellen Planen

O das was getan wird, muss nicht dem entsprechen, was getan
werden soll

O es gibt nicht die eine und einzig richtige Form der
Aufgabenbearbeitung

QO psychologische Tatigkeitsanalyse zur Ermittlung effektiver
Tatigkeitsformen, leistungsbestimmenden Tatigkeitsteilen,
psychischen Regulationsgrundlagen

® durch Beobachtung und Befragung
® auch bei nicht hinreichend gelibten
O Leitfragen (W-Fragen)
O begleitende Fragen:
® \Warum tun Sie gerade das?
® Mit welchem Ziel (Absicht, Vornahmen)? Nach welchem Plan?

® Aufgrund welcher Kenntnisse? Aufgrund welcher Erwartungen,
Vermutungen, Meinungen, Wertungen?

04aat-40 © peter.nickel@uni-oldenburg.de



Arbeitsanalyse, -bewertung und —gestaltung
(Analysekonzepte; Matern, 1984)

Arbeitsanalyse, -bewertung und —gestaltung
(Analysekonzepte; Matern, 1984)

GEGENSTANDE Arbeit als unabhingige Bedingung: | Arbeit als abhiingige Bedi

Auftrag + Ausfiihrungsbedingungen | Realisierte Titigkeit + erzielte Leistung | Auswirkungen
. der Titigkeit

2 eford eford erforderliche ch
Schritte | psychische | habituelle Schritte psychische i Lei- Horderlich
ZIELE Regulations- | Leisnmgsvor- Regulations- | shangsvor-

vorginge aussetzmgen vorginge aussetamgen

tatsiichliche
Analyse | Beschaffenheit
Wahmehmung

Bewertung | Wahmehmung

vention | Gestal- | Korr. | | I

tung | proj.

Vorziige Nachteile
Beobachtung | — Verlauf zugénglich — Ziele/Zwecke/Pline fehlen
allem — Begriindung fehlt
— Wissen (Kenntnisse) nicht
direkt
— Regeln, Strategien | beob-
achtbar
Befragung - ,Kognitionen“ (Ziele, — nicht alles aussagbar (proze-
allein Griinde; Teile der durales vs. deklaratives Wis-

Kenntnisse, Regeln, sen)

Strategien) zuginglich — nicht alles Aussagbare reguliert
die Tatigkeit (z.B. handlungs-
begleitende Kognitionen; nach-
trigliche Aftribuierungen)

Vorziige und Grenzen der Beobachtung von und Befragung nach der psychischen Regulation
von Arbeitstatigkeiten (Hacker, 1995,133)
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Arbeitsanalyse, -bewertung und —gestaltung
(Analysekonzepte; Matern, 1984)

WENN DANN
Zu welchem Unter welchen (Rand-) Beding
Zweck gen/Voraussetzungen
warum ——  woraufhin —— was tun
(woran) —— wozu/fir
wie
‘wann
wWo
womit
mit wem
Ziel(hierarchie) Eingriffsméglichkeiten/Eigen-
gesetzmiBigkeiten/Freiheitsgrad
Ursachen Signale |
fiir aus — | MaBnahmen Folgen
Situation Situation
Mittel
Partner

Tatigkeitspsychologisches GerUust,
auffassbar als Leerstellen der mehrstelligen Regulation "Tétigkeit" (Hacker, 1995, 54)
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Matrix moglicher Ziele und Gegenstande von Arbeitsanalysen (auch als Basis fur W-Fragen
zur Analyse von Bedingungen-Verhalten-Wirkungen) (Hacker, 1995, 35)
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Arbeitsanalyse, -bewertung und —gestaltung
(Analysekonzepte; Matern, 1984)

» Experimentelle Analyse psychischer Regulationsgrundlagen

O Leitfrage: Welche Ausfiihrungsweisen unterscheiden effektiven von
weniger effektiven

O Einer Befragung zur teilweise zugénglich, daher auch experimentelle
Eingriffe und laborexperimentelle Simulationen erforderlich

» Methoden der Effektkontrolle von MalRnahmen

O Forschungsmethodik und Evaluation
O Versuchsplanung, Quasi-Experimentation, ...
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0O4aat-45

Arbeitspsychologische Arbeitsanalyse, -bewertung und -gestaltung
(Bedingungen - Arbeitsverhalten - Auswirkungen)

‘ H
/‘ Analyse & Bewertung }\
» Arbeitsaufgaben » Bedingungen
QO Arbeitsaufgaben
» Ausfuhrungsbedingungender O Ausfuhrungsbedingungen
Arbeitsaufgabe
> Arbeitstatigkeit > Arbeitsverhalten
» Arbeitsbeanspruchung > Auswirkungen
O Beanspruchung
> Folgen der O Folgen der Beanspruchung
Qrbeltsbeanspruchung

w
Praventive Interventionsstrategien zur
menschengerechten und gesundheitsférderlichen Gestaltung von Arbeit
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» Arbeitssicherheit, Arbeits-, Umwelt- und Gesundheitsschutz

0O4aat-48

Arbeitsanalyse, -gestaltung und -bewertung

(Arbeitsbewertung)

Arbeitsbewertung

Arbeitsanalyse, -bewertung und -gestaltung

(wozu und wohin?)

ter.nickel@uni-oldenburg.de

O Gewahrleistung von System-, Anlagen- und Bediensicherheit zur
Vermeidung von Beeintrachtigungen und Schadigungen direkt und
indirekt Betroffener
(Nachreiner et al., 1987)

QO Arbeit ist fir den Menschen (und nicht umgekehrt) so zu gestalten,

dass sie Uber den gesamten (z.B. taglichen) Arbeitszeitraum

forderungsgerecht erfillt werden kann,
ohne dass es zu beeintrdchtigenden Folgen Uber das Arbeitsleben

kommt.

(Hacker, 1984)

O Verbesserung der Leistungsfahigkeit des Arbeitssystems

© peter.ni

ickel@uni-oldenburg.de



Arbeitsbewertung
(arbeitswissenschaftliche Kriteriensysteme)

» Rohmert (1972) » Hacker (1978)
QO Zufriedenheit QO Personlichkeitsforderlichkeit
O Zumutbarkeit O Beeintrachtigungsfreiheit
QO Ertraglichkeit O Schadigungslosigkeit
QO Ausfuhrbarkeit QO Ausfuhrbarkeit

> Ulich (1992)
QO Personlichkeitsforderlichkeit » Kriterien wofir?
O Beeintrachtigungslosigkeit » Bedeutung der Kriterien?
O Zumutbarkeit » Hierarchie der Kriterien?

O Schéadigungsfreiheit » Veranderlichkeit des
Kriterieninhalts?

» Beurteilung eines Kriteriums?
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Arbeitsbewertung
(Bewertungsebenen fir die Beurteilung von Arbeit; Rohmert, 1972)

» Ausfuhrbarkeit (kurzfristig): anthropometrisches, psychophysisches
Problem; Aussagebereich arbeitswissenschaftlicher Forschung und
Lehre (z.B. max. Greifraum, max. Tretkréafte)

» Ertréaglichkeit (langfristig): arbeitsphysiologisch — arbeitsmedizinisches
Problem; Aussagebereich arbeitswissenschaftlicher Forschung und
Lehre (z.B. Grenzen der Ausdauer von Muskelarbeit)

» Zumutbarkeit: soziologisches Problem; Akzeptierung von innerhalb der
Ertraglichkeitsgrenzen liegenden Bedingungen durch Gruppen;
Aussagebereich der Gesellschaftswissenschaften.

» Zufriedenheit: psychologisches Problem; Akzeptierung zumutbarer
Bedingungen unter der Berucksichtigung individueller Zufriedenheit;
Aussagebereich der Individual- und Sozialpsychologie.

» Zumutbarkeit ist ein gesellschaftlich/historisch bestimmter
Bewertungsbegriff. Es ist kein Begriff der Psychologie. Mit der
sozialokonomischen Entwicklung wird sich "Zumutbarkeit" &ndern.
(&hnliches gilt fur Zufriedenheit)
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Arbeitsbewertung
(arbeitswissenschaftliche Kriteriensysteme; Hacker, 1995)

Bewertungs- Unterebenen Mégliche Kriterien
. . ebenen (Beispiele
» Hierarchisches System Realisienmg
zur psychologischen ) T—*\ - Weiterm. _  Zeitantel fir
Bewertung von Arbeits- Persénlichkei ickhmg | FOAE =
forderlichkeit — Erhaltung N . - schépferische
gestaltungsmafinahmen } ~Rackbil- (Jod el Verrichtungen
d — erforderlich
(Hacker, 1995, 224): * e Lemativitaten
Q |-
Beeintriichti- — otine bzw. mit b — negative Verind
gungsfreihei Beeintriichti; psychophysiologischer
- bedingt zumutbare Beeintrck K (EKG, EEG)
tigungen - Befindensbeeintrich-
+ ~ nicht bare Beeintriichti i
gungen (funktionelle Storungen)
@ [
hidi Gesundh i — MAK-Werte
losigkeit — ausgeschlossen - Berufskrankheiten
— méglich - Unfalle/Arbeitsschutz-
— hochwahrscheinlich anordnungen
— unei inkte Ausfihrbar- - anthropometrische
keit Normen
_ bedingte, ei inkte Aus-  — i physi
fiihrbarkeit gische Normwerte

— zuverlissige Ausfiihrbarkeit
nicht gewihrleistet
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Arbeitsbewertung
(Ausfuhrbarkeit von Tatigkeiten; Hacker, 1984)

» "Ausfuhrbarkeit im bewertenden, normativen Sinne liegt vor, wenn die
forderungsgerechte Aufgabenerfullung zuverlassig langfristig durch die
gewahlte arbeitsgestalterische Losung gewéhrleistet werden kann. Dabei
kann forderungsgerechtes Erfiillen das Einhalten von Randbedingungen
wie Arbeits- und Gesundheitsschutzforderungen einschlief3en."

(Hacker, 1984, 31)
» sinnespsychologische Normwerte:
O fehlende Information, fehlendes psychisches Wirksamwerden von
Informationen; Sinnesschwellen
O kognitive Leistungen, Leistungen der Informationsaufnahme-,
—verarbeitung und —weitergabe
» anthropometrische/biologische Normative:

O Korpermalie, Korperhaltungen, Korperkrafte
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Arbeitsbewertung
(Schadigungslosigkeit; Hacker, 1984)

» "Schadigungslosigkeit im Sinne eines normativen Bewertungsaspekts ist
gegeben, wenn bei allen im Arbeitsprozeld moglichen
Leistungsvoraussetzungen arbeitsbedingte korperliche und
psychonervale Gesundheitsschaden mit Sicherheit durch die gewahlite
arbeitsgestalterische Losung ausgeschlossen werden."

(Hacker, 1984, 41)
» Korperliche und/oder psychische Gesundheitsschaden reversibler und
irreversibler Art kdnnen entstehen durch
O Gesundheitsgefahrdungen durch Umweltfaktoren (Schallpegel,
Vibration, Beleuchtung, Klima, Gefahrstoffe, Kombinationen)
O Gesundheitsgefahrdungen durch kérperliche und psychische
Belastung

» und wirken sich aus als Arbeitsunféahigkeit (einschlieR3lich Arbeitsunfall,
Berufskrankheit, allgemeine Erkrankungshéufigkeit), Befindensbeein-
trachtigung mit Leistungsstérungen, Medikamentenverbrauch
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Arbeitsbewertung
(Beeintrachtigungsfreiheit; Hacker, 1984)

» "Von Beeintrachtigungen im normativen, bewertenden Sinne ist dann zu
sprechen, wenn keine oder noch zumutbare regelméaRig wiederkehrende
Leistungs- und Befindensbeeintrachtigungen durch arbeitsgestalterische
Losungen vorliegen."

(Hacker, 1984, 61)
» Beeintrachtigungen entstehen durch (kurzfristige) Fehlbeanspruchungen
(i.S.v. Destabilisierungen) der Leistungsvoraussetzungen
QO kurzfristige negative Beanspruchungsfolgen: physische und
psychische Ermidung, Monotonie, psychische Sattigung, Stress,
herabgesetzte Wachsamkeit; Uber-, Unterforderung, Uber- durch
Unterforderung
QO langfristige negative Beanspruchungsfolgen: Langeweile, Stress,
Erschopfung, Depersonalisation)
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Arbeitsbewertung
(Persdnlichkeitsforderlichkeit; Hacker, 1984)

» Die zu bewertenden arbeitsgestalterischen Losungen fiir
Arbeitstéatigkeiten kénnen bei langjahriger Ausfuhrung fuhren zur

O Weiterentwicklung habitueller regulierender psychischer
Leistungsvoraussetzungen mit Persdnlichkeitswert (Einstellung,
Fahigkeiten) durch Lernvorgénge

O Erhaltung von Einstellungen und Féahigkeiten trotz gleichzeitiger
Alternsvorgange

O Rickbildung personlichkeitszentraler Leistungsvoraussetzungen
(Einstellungen, Fahigkeiten) durch fortwahrendes
Nichtbeanspruchen und Fehlen von Vorgangen, die
Alternsprozessen entgegenwirken
(Hacker, 1984, 67)
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Arbeitsbewertung
(Persdnlichkeitsforderlichkeit; Hacker, 1984)

» Bei der Bewertung der Gestaltungsgiite konkreter Arbeitstatigkeiten sind
zu berucksichtigen:

O vielseitige Nutzung und Entwicklung von Fahigkeiten bei
Freiheitsgraden fir selbstverantwortliche Mittel-Weg-
Entscheidungen als Grundlage von Handlungskompetenz

O Erkennbarkeit des individuellen Beitrags zum gesellschaftlichen
Gesamtanliegen als Grundlage sinnvoller individueller Zielstellungen

O Gewabhrleistung von zur Kollektivbildung beitragenden
Kooperationsmdoglichkeiten

O Leistungsbewertung im Sinne der Bestatigung als anerkanntes
Mitglied der Gesellschatft.

(Hacker, 1984, 70)
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